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DIE PERFEKTE SYMBIOSE VON
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Aufnahme far
Uberfuhrungstrage,
breitenverstellbar

Best.-Nr.: 15016962

e 4.350,00 €

Sichere Sarg-Auflage
durch Antirutsch-
Noppen

Fahrwerk 6-fach
hohenverstellbar

Extrem mandvrierfahig
durch 360° Quadro-
Rader

Kein Anheben mehr beim
Be- und Entladen dank
optionaler Roll-Stutzfulle.

Best.-Nr.: 15016341

€ 150,00

* 2 Quattro-Radern fir maximale Bewegungsfreiheit
+ 2 feststellbaren Lenkrollen zur Sicherung

Technische Daten
max. Traglast 280 kg
ca. 700 mm
510 - 560 mm
Lange 2140 mm
Breite 560 mm
Hohe (Einsatz / Transport) | 620 -870/320 mm
Gewicht 34 kg

max. Ladekantenhdhe

Breite Tragenaufnahme

mit Trage
Ultra Professional

Erleben Sie unsere
Technik auf

www.pludra-shop.de
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Unser neues, verbessertes

EINWEG-TRAGELAKEN

* Belastbar bis 240 kg

* Schitzt den Bestatter und das Arbeitsumfeld
* Flussigkeitsundurchlassig

* ReiBfest

* Rickstandslos verbrennbar gemaB VDI 3891
* Ladngen auf Wunsch anderbar

* Zwei Modelle

Einweg-Tragelaken, 150 x 230 cm
Verpackungseinheit: 10 Stlck
Artikelnummer 370

Einweg-Tragelaken, 160 x 250 cm
Verpackungseinheit: 25 Stiick
Artikelnummer 375
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

»Investoren aufgepasst: Darum lohnt sich das Geschaft mit dem Tod“, schreibt die Wirt-
schaftsberatungsgesellschaft EY und wittert Potenzial in Grief Tech- und Death Tech-
Unternehmen. Das von der Deutschen Bank unterstiitzte Qiio Magazin stimmt ein:
»Nach dem Babyboom kommt der Death Boom: Grief Tech monetarisiert Trauer<.

Sind Tod und Trauer eine Marktllicke, in der lukrative Geschaftsmodelle gedeihen? Ist
das Uberhaupt ethisch vertretbar? Auf jeden Fall kénnten neue digitale Anwendungen
den Umgang mit dem eigenen Sterben und dem der Liebsten erleichtern.

In den USA generieren kostenpflichtige Services, Apps, Chatbots, Voice Assistants und Ava-
tare bereits Investitionen in Millionenhohe. Welche Potenziale der revolutiondre und frei
verfligbare ChatGPT im Tod- und Trauerkontext hat, werden wir sicher in Balde erleben.

Derweil interessiert uns, wie es hierzulande um den Erfindergeist junger Unternehmerin-
nen und Unternehmer steht, welche Wachstumschancen Investoren und Kooperations-
partner wittern und welche Geschaftsmodelle und Zukunftsvisionen es gibt. Im Gespréch
mit Macherinnen und Machern haben wir erfahren, wie man Vorsorge digitalisiert, Be-
stattungen von zuhause aus plant, einen virtuellen Erinnerungsraum einrichtet, sich inter-
aktiv oder mit einem echten Trauerpartner mit Verlustgefiihlen auseinandersetzt.

Das Fazit: Rund um Tod und Trauer wéchst und gedeiht eine lebendige Start-up-Szene in
Deutschland: junge Unternehmen, die unsere Branche bereichern und dazu beitragen,

dass tiber Tod und Trauer gesprochen, gechattet und gepostet wird - in unser aller Sinne.

Eine anregende Lektiire wiinscht lhnen

lhr Christan Greve
Vorsitzender des Bundesverbands Bestattungsbedarf e.V.

= EDITORIAL
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- MELDUNGEN > MELDUNGEN

Ziel der Fachgruppe ist es, dem Feuerbestattungswe-
sen als mafdgebliche Form der Bestattung in Deutsch-
land umfangreiches gesellschaftliches und politisches
Gehdr zu verschaffen.

1,06 Millionen Sterbefdlle im Jahr 2022 i Was st eigentlich was?

Ubersterblichkeit in Deutschland Grief Tech, Death Tech

In eigener Sache

Neue Fachgruppe Krematorien im
Bundesverband Bestattungsbedarf e.V.

Im Januar 2023 traf sich die Fachgruppe Krematorien
zu ihrer konstituierenden Sitzung in der Verbandszen-
trale des Bundesverbands Bestattungsbedarf in Bad
Honnef.

Vorsitzende sind Tom Engmann von der Feuerbestat-
tung Traunstein und Willy Hilling von der Feuerbe-
stattung Verden; Michael Kriebel von der Flamarium
Saalkreis GmbH & Co KG und Karl-Heinz K&nsgen vom
Rhein Taunus Krematorium wurden zu Beisitzern be-
nannt.

Die geplanten Arbeitsschwerpunkte der Fachgruppe
werden im laufenden Jahr:

- Nachhaltigkeit und Qualitat

- Digitalisierung
- AblSsung der 2. Leichenschau durch eine

qualifizierte 1. Leichenschau

Im Fokus der Fachgruppe wird insbesondere der hohe
Qualitédts- und Pietatsanspruch der Mitgliedsunterneh-
men stehen.

Mit verschiedenen Initiativen wird die Fachgruppe ge-
meinsam mit dem Verband die Interessen der Mitglie-
der vertreten:

Nachhaltigkeit und zum Klimaschutz,
zur Gesetzgebung,

zur Anlageniiberwachung,

zur Qualitatssicherung und

zur Digitalisierung

©
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www.riebel.com
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Krematorien im Bundesverband
Bestattungsbedarf e.V

Der Bundesverband Bestattungsbedarf e.V. vertritt mit
der Fachgruppe Krematorien mittlerweile tiber 20 pri-
vate Krematorien in Deutschland, die 2022 fiir knapp 25
Prozent der in Deutschland erfolgten Humankrematio-
nen verantwortlich waren.

Uber den Verband

Der Bundesverband Bestattungsbedarf e.V. mit Sitz in
Bad Honnef vertritt die Interessen der Anbieter von
Produkten und Dienstleistungen fiir das Bestattungs-
gewerbe. Zu seinen rund 6o Mitgliedsunternehmen
zdhlen die Hersteller von Sargen, Urnen, Bestattungs-
wasche, Trauerdrucksachen oder Grabkreuzen ebenso
wie Finanzdienstleister, Anbieter von Friedhofstechnik,
Betreiber von Krematorien und Hersteller von Gedenk-
objekten.

- bundesverband-bestattungsbedarf.de

Sterbefallzahlen im Dezember 2022 um 19% iiber
dem mittleren Wert der Vorjahre

Im Jahr 2022 sind in Deutschland nach vorldufigen Ergeb-
nissen einer Sonderauswertung des Statistischen Bundes-
amtes (Destatis) 1,06 Millionen Menschen gestorben. Die
Zahl der Sterbefille ist im Vergleich zum Vorjahr damit
um 3,4 Prozent oder mehr als 35.000 Félle gestiegen. Im
Gegensatz zu den ersten beiden Pandemiejahren haben
die Sterbefallzahlen bei den Frauen (+4,3 Prozent) stédrker
zugenommen als bei den Médnnern (+2,5 Prozent) - in den
Jahren 2020 und 2021 war dies umgekehrt. Im Dezember
2022 lagen die Sterbefallzahlen um 19 Prozent iiber dem
Vergleichswert der vier Vorjahre.

Anstieg der Sterbefallzahlen geht auch im Jahr 2022
iiber den Alterungseffekt hinaus

Aufgrund des zunehmenden Anteils &dlterer Menschen an
der Bevélkerung wird seit etwa 20 Jahren mit einer jahrlich
steigenden Zahl der Sterbefdlle in Deutschland gerechnet.
Gleichzeitig stieg die Lebenserwartung vor Beginn der Co-
rona-Pandemie jedoch tendenziell an. Der Effekt der stei-
genden Lebenserwartung schwidchte damit den Alterungs-
effekt ab. Bereits in den ersten beiden Pandemiejahren
war der Anstieg stdrker ausgepragt als in fast allen Jahren
zuvor. Auch die Zunahme um 3,4 Prozent im vergangenen
Jahr geht tiber den durchschnittlichen Anstieg hinaus. Nach
vorldufigen Berechnungen kann nur etwa ein Fiinftel des
gesamten Anstiegs im Jahr 2022 mit der steigenden Zahl
dlterer Menschen erklart werden.

- Quelle: aeternitas.de und Pressemitteilung des
Statistischen Bundesamtes

,»Grundsdtzlich haben sich zwei Segmente innerhalb der Bran-
che entwickelt: Death Tech und Grief Tech. Unter Death Tech
versteht man beispielsweise Online-Bestattungen, digitale Trau-
erfeiern, Online- Todesanzeigen und den digitalen Nachlass.

Grief Tech widmet sich dagegen, wie der Name schon sagt,
dem Trauerprozess. Dazu zdhlen Online-Gedenkseiten flr
Verstorbene, soziale Netzwerke zum Teilen von Erinnerungen
an den Verstorbenen, Online-Trauergruppen, Online-Trauer-
seminare und Online- Trauerberatungen.”

Quelle: ,,Das Geschéft mit dem Tod: Startups digitalisieren den Trauerprozess“von
Olivia Weindorf, ey

Auch interessant:
Nach dem Babyboom kommt der Death Boom:
Grief Tech monetarisiert Trauer

->

Anzeige

GRABSTELE

made by Stahl Holzbearbeitung

www.stahl-sarg.de/shop
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Aufgeschlossene Investoren gesucht

Geordnet vorsorgen Death Tech

Lohnt sich das Geschaft mit dem Tod?

Als Managerin bei der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
EY engagiert sich Olivia Weindorf unter anderem flr
den Public Value Award flr Start-ups. Fur einen Artikel
Uber Investitionen in Grief Tech und Death Tech-Start-
ups ist sie tiefer ins Thema eingetaucht.

Wie sind Sie auf das Thema Tod und Start-up gestof3en?

Das Leipziger Forum Gemeinwohl verleiht in Kooperation u.a. mit EY
regelmafdig den Public Value Award fiir Start-ups, die zum Allgemein-
wohl beitragen. 2021 hat es Trosthelden ins Finale geschafft. Seitdem
ldsst mich das Thema nicht mehr los. Ich begann zu recherchieren
und lernte andere Start-up-Unternehmerinnen und -Unternehmer
aus der Szene kennen. Aufderdem beschiftigte ich mich mit Trauer am
Arbeitsplatz und erfuhr, dass EY bei der Trauerbegleitung mit Petra
Sutor zusammenarbeitet, mit der ich ebenfalls sprach. Mir wurde be-
wusst, wie schwierig und tabuisiert hierzulande der Umgang mit Tod
und Trauer ist - ein krasser Kontrast zur stidamerikanischen Kultur,
aus der mein Vater stammt. Dort sind die Toten viel prasenter, werden
ausgelassen gefeiert und geehrt.

ration fiir ,Gesell-

p (von engl. corpor .
5 :: Z\sveck‘) ist der hohere Zweck einer

U die
der eines Unternehmens, der ube; o
Das Ziel ist dabei im Unternehme
eiten einen Mehrwer.
r Profitgener!

purpose oder kur :
schafts, ,Firma’ und pur.po§e f\:)
wirtschaftlichen Orgarnsauonht
Gewinnorientierung hinausge réhk
seinen verschiedenen Offentlh s
welcher im direkten Zusammen

Quelle: Wikipedia

*Corporate

t zu schaffen,
erung steht.
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Olivia Weindorf
Managerin bei EY

Haben es Start-ups rund um Tod und Trauer
hierzulande bei Investoren also besonders schwer?

Leider verkennen viele Investoren noch das Wachstumspoten-
zial und setzen eher auf schnelle Gewinne. Tod und Trauer pas-
sen auch nicht in jedes Portfolio und zu jedem Purpose*. Wer
beispielsweise schwerpunktmafig in Unternehmen zu Family
und Happiness investiert, wird schwer zu tiberzeugen sein. Vie-
le Start-ups sind also auf andere Verdienstmodelle oder lang-
fristiges Engagement von Business Angels angewiesen. Einige
der jungen Unternehmen kooperieren mit Versicherern. Auch
Krankenassen konnten mittelfristig Grief Tech-Angebote in ihre
Praventionsprogramme integrieren. Diesen Weg hat die WHO
im vergangenen Jahr geebnet, indem sie Trauerstdrungen als
eigenstandige Diagnose in das ICD-11-Verzeichnis aufnahm. Da
Folgen von Trauer nun also offiziell als Gesundheitsproblem an-
erkannt sind, rechne ich auch mit einer gesellschaftlichen Ver-
anderung. Vielleicht brauchen Investoren eine Ansprache liber
ein anderes Thema, wie wir es bei einem Start-ups fiir Perioden-
produkte gesehen haben: Hier setzten die Griinderinnen auf das
Thema Produktivitdt. Schliefilich betrifft die Periode monatlich
die meisten erwerbstdtigen Frauen. Trauer betrifft zwar nicht
ganz so viele Menschen, aber wer trauert oder einem trauern-
den Kollegen hilflos gegentibersteht, ist womoglich tiber einen
langeren Zeitraum in seiner Produktivitdt eingeschrankt. Beide
Themen ernst zu nehmen, nutzt also dem Arbeitgeber.

Wie lange dauert es noch bis zum Durchbruch?

Digitale Losungen, die heute noch ein typisches Generation Z-
Thema sind, werden in wenigen Jahren auch von dlteren Men-
schen genutzt werden. Spatestens seit der Pandemie und durch
Online-Banking, Digital Payment, Videotelefonie und Social Me-
dia wird der Umgang mit digitalen Anwendungen auch bei den
dlteren Generationen immer selbstverstandlicher. Das kénnte
ein Vorteil fur digitale Bestatter, Vorsorgeprodukte oder Trau-
erangebote sein.

Zum Artikel ,,Das Geschdft mit dem Tod: Startups digitalisieren
den Trauerprozess:

-> startup.ey.com/de/news/das-geschaeft-mit-dem-tod

Digital den

Uberblick
behalten

Wo kann ich eigentlich alle wichtigen Informatio-
nen und Vertrage sammeln und sicher fir Frau
und Kinder speichern? Diese Frage stellte sich Stef-
fen Stundzig, nachdem er einen schweren Fahr-
radunfall nur knapp Uberlebt hatte. Da er keine
Losung fand, die ihm vertrauenswirdig erschien,
baute der Wirtschaftsinformatiker sie vor drei Jah-
ren kurzerhand selbst. Auf memoresa.de konnen
Menschen zu Lebzeiten ihren digitalen Nachlass
regeln und somit Angehorige entlasten.

Welches Problem |16st Memoresa?

Menschen rdumen nicht gerne auf und befassen sich erst
recht nicht freiwillig mit dem Tod. Das k&nnen wir zwar nicht
dndern, aber vereinfachen. Immerhin haben viele Menschen
den Wunsch vorzusorgen. Wir unterstiitzen sie dabei, Ord-
nung und Struktur in Urkunden, Vertrage, Unterlagen, Abos
und Social Media Accounts zu bringen.

Die gespeicherten Informationen und Dokumente kdnnen
wahlweise in der App oder auf dem Desktop abgerufen und
mit anderen Personen geteilt werden. Nutzende haben jeder-
zeit die volle Kontrolle tiber Kosten, Fristen und wichtige Do-
kumente.

Wie schafft lhr Anreize vorzusorgen?

Ein niedrigschwelliger Anfang fiir eine digitale Vorsorge ist
unsere Notfallkarte mit QR-Code fiirs Portemonnaie. Hier
geht es primdr um Gesundheit und nicht gleich um den Tod.
Hinterlegt werden wichtige Gesundheitsdaten wie Krankhei-
ten, Allergien und Dokumente sowie Kontaktpersonen, aber
auch eine Vorsorgevollmacht und eine Patientenverfiigung -
die ersten Schritte fiir eine digitale Ordnung.

DIGITALE

VORSORGE

Steffen Stundzig
Wirtschaftsinformatiker und
Griinder von memoresa

Meine Vision ist es, Menschen fiir die Vorsorge zu sensibilisie-
ren und einen Markt fir entsprechende Produkte zu schaffen.
Dazu tragt auch ein gesunder Wettbewerb bei - schliefilich
ziehen wir alle an einem Strang und wiinschen uns, dass sich
Menschen mit ihrem Tod beschéftigen.

Ersetzt Memoresa den Gang zum Notar?

Generell ist vor allem das Testament beim Notar gut und
rechtssicher verwahrt. Alternativ kann es handschriftlich zu-
hause an einem auffindbaren Ort aufbewahrt werden. Wir
sind die digitale Ergdnzung zum analogen Notar, zu dem man
in der Regel nur einmal geht und spitere Anderungen nicht
durchfihrt, da diese kostenpflichtig sind.

Bei Memoresa hingegen sind Anderungen jederzeit ohne Zu-
satzkosten moglich. In meinem Memoresa-Profil habe ich bei-
spielsweise meine Frau als Notfallkontakt angegeben. Ihr habe
ich bereits jetzt online alle Dokumente freigegeben. Hatte ich
testamentarisch festgelegt, dass dies erst postum geschehen
soll, misste sie im Falle meines Todes meine Sterbeurkunde
bei Memoresa hochladen und bekdme im Anschluss einen Zu-
gang zu allen wichtigen Unterlagen.

Wie rentabel ist euer digitales Vorsorgeprodukt?

Anfangs hatten wir Investoren im Boot und sind mit 17 Mit-
arbeitenden gestartet. Nun setzen wir auf Kooperationen mit
Versicherern. Direktkunden bieten wir gegen eine monatliche
Gebiihr einen sicheren Ort fiir ihre Daten und Dokumente.

-> memoresa.de
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> KOMMENTAR

Mensch vs. Mammon ¢ und Technikinnovationen ging. Viele der damals euphorischen
¢ Branchenneulinge und Geldgeber stellten Jahre spdter erniich-

°
BrauCht d Ie : tert fest, dass sie sowohl Mérkte wie Markterfordernisse falsch

eingeschdtzt und viel Geld vernichtet hatten. Sie verlieRen mit

Bestattu “ngraI‘Che hohen Verlusten den Markt.

4
FBSO

Feuerbestattung Stidostbayern

i Sind die damaligen Newcomer in der Entsorgungs-
powered by — ’ i wirtschaft vergleichbar mit den heutigen
® i Death Tech-Start-ups?
S Um in der Bestattungsbranche Fufy zu fassen, geben Kapital-
fonds heute Geld fiir den Erwerb von Bestattungsinstituten,

Ein Kommentar von Tom Engmann, gESChé'ftS- Krematorien und Technikherstellern aus. Software- und Web-

entwickler beschaffen sich Geld am Risikokapitalmarkt und ent-

fiihrender Gesellschafter u.a. der Feuerbestattung | wickeln 24/7 Online-Bestattungen. Dabei lassen sie auRer Acht,
SLidostbayern GmbH dass der zwischenmenschliche Kontakt, die Empathie fiir Ver-
i storbene und Angehdrige und die Prdsenz vor Ort das Wesen
Zukunftsgerichtete Start-ups in unserer traditionell geprigten : Von Bestattungen ausmachen. Wiederum andere erfinden ver-
Bestattungsbranche? Ja bitte! Denn wir brauchen frische Ideen. i Mmeintlich neue Bestattungsformen - trotz mangelnder Kennt-
Doch nicht ohne fundierte Marktkenntnis ... : nis des Bestattungswesens, der erforderlichen Technik und
i Marktdurchdringungsstrategien. Der mediale Hype tduscht
Unter dem Begriff Start-up verstehen wir heute Existenz- ; Nicht Uber sich manifestierende Schwachen hinweg.
griindungen, gesellschaftsrechtliche Umsetzungen neuer Ge- |
schiftsideen, aber auch die internetbasierte Herangehensweise : Gute Kaufleute erschliefsen Markte mit eigenem Risiko, erst
an traditionelle Themen. Der Begriff generiert Aufmerksamkeit : Nach grundlicher und intensiver Recherche und mit dem Wil-
und motiviert Dritte zur Teilnahme oder Investition. Medien- : len, nicht nach wenigen Jahren im Rahmen eines Verkaufs des
prasenz und innovationsfreundliche Umgebungen ebnen den Unternehmens einen maximalen finanziellen Erfolg zu erzielen.
Weg. Doch erst langfristig zeigt sich, wie gut durchdacht eine
Idee war. i Einige Start-ups scheinen gegriindet worden zu sein, um mog-
i lichst kurzfristig mit hohem Ertrag wieder am Markt verkauft
Dies zeigt ein Blick in die Vergangenheit. Innovationsgeist, Anno | 2UY werden. Letztlich sei aber auch das jedem Investor gegnnt,
1997: Damals hatte der Landesgesetzgeber gerade die Feuer- zeigt es doch einmal mehr, dass man Investmentchancen ge-
bestattung fiir private Betreiber gedffnet. Gemeinsam mit : Nauso griindlich prifen sollte wie vermeintlich erschlieungs-
unseren Partnern aus der Bestattungsbranche dachten wir in | bedtrftige Mérkte.
Traunstein erstmals tiber die Griindung einer privaten Feuerbe- |
stattungsgesellschaft nach. Unsere Ziele: mehr Qualitat, mehr : Klar muss allen Beteiligten sein: Innovation tut jeder Branche
Umweltschutz, mehr Piett und mehr Zuverlssigkeit im Ver- : gut. Aber nicht fiir jedes Start-up wird sich ein Platz finden -
gleich zu unseren damaligen kommunalen Mitbewerbern. Seit i gerade, wenn es um die regional gepragte Bestattungsbranche
unserem Start im Jahr 2001 leiten uns diese Ziele noch immer. | geht. Denn hier z&hit nicht nur der Mammon, sondern vor allem
Auch bei klassischen Start-up-Fragen wie zur Digitalisierung. der Mensch.

Die Innovation, in eine private Feuerbestattungsanlage mit
Moglichkeit zur Abschiednahme zu investieren, brachte un-
zahlige Herausforderungen mit sich: aufgebrachte Anwohner,

eine anfangs geringe Eindscherungsquote, mangelnde Betriebs- !
erfahrung, Widerstdnde kommunaler Krematorien, ein hoher
Eigenkapitalbedarf und die Weigerung der Risikokapitalgeber
zur Mitfinanzierung. Wir glaubten dennoch fest an unser Vor- e o
haben, investierten und bauten das Unternehmen auf, bis wir ’
schlieBlich profitabel waren. 2023 investieren wir 1 Million Euro N—~
. . . in innovative Energierlickgewinnungstechnik - wiederum nur |
Haben Sie Interesse an klimabewusster und umweltfreundlicher hoffend, dass wir auf das richtige Pferd setzen.
Feuerbestattung in der bis Ende 2023 zu 1009% klimaneutralen
Auch - und gerade heute - braucht die

Feuerbestattung Traunstein? Sprechen Sie mit dem Bestattungs- - . .
g P g Bestattungsbranche leidenschaftliche
unternehmen |hrer Wahl, dort kennt man den Weg zu uns. Unternehmer*innen mit Zukunftsvisionen

und junge, begeisterungsfdhige Menschen,

www.feuerbestattung-so.de

Die aktuelle Goldrauschstimmung von Griindern und Erfindern

. . . erinnert mich an die Entsorgungswirtschaft. Vor gut 30 Jahren
Feuerbestattung Siidostbayern GmbH - Feuerbestattung Traunstein Klimaneutrale tummelten sich hier plétzlich Branchenfremde. Sie witterten

Wasserburger Stral3e 96 - 83278 Traunstein Feuerbestattung Verdienstmdglichkeiten, kannten aber Markte und Strukturen

haufig nicht. Die Expertise erfolgreicher Branchenteilnehmer
wurde in Frage gestellt, wenn es um die Umsetzung von Markt- :
BESTATTUNG 13
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Im Kreise der Liebsten geht’s leichter:

Einfach vorsorgen

Von einem eigenen Start-up trdumte
Helen Hagge schon, als sie noch als
Marketing-Beraterin in der Werbebran-
che arbeitete. Als ihr Vater einen Herz-
infarkt bekam und Eltern im Freundes-
kreis verstarben, realisierte sie: Nur
wenige hatten mit ihren Kindern Uiber
Vorsorge und Bestattungswiinsche ge-
sprochen. Eine einfache digitale Lésung
musste her! Die Geschdftsidee fiir das
Vorsorge- und Nachlass-Tool HYLI war
geboren.

Was macht HYLI und was macht euch
besonders?

HYLI ist die Community Plattform fiir alle Men-
schen, die Vorsorge und Nachlass digital und
nachhaltig im Kreis ihrer Liebsten organisieren
mochten. Familien und Freundeskreise kdénnen
gemeinsam Dokumente ausfiillen und miteinan-
der teilen. Denn erfahrungsgemaf brauchen wir
den Austausch, um die Entscheidungen, Wiin-
sche und Angste anderer zu verstehen. Wenn
sich Lebensumstdnde oder Einstellungen &n-
dern, kann jedes Community-Mitglied jederzeit
Anderungen in seinen Dokumenten vornehmen.

Eine Besonderheit von HYLI ist die Einbeziehung
auch derjenigen Menschen, die sich vom Thema
Vorsorge inhaltlich und intellektuell tiberfordert
fuhlen. Unsere ersten Vorsorgedokumente Pa-
tientenverfiigung, Vorsorgevollmacht und Be-
treuungsverfiigung kdnnen rechtssicher elekt-
ronisch signiert werden. Sie sind kostenlos, denn
einen Notar kann sich nicht jeder leisten. Wir
vereinfachen jeden Textbaustein und lassen ihn
inhaltlich von einem Juristen priifen. Dartiber hi-
naus planen wir noch mehr Erklar-Texte.

14 BESTATTUNG
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VORSORGE

Helen Hagge

Grinderin von HYLI

Wir haben in Berlin ein kleines Interviewstudio, in das wir
Testgruppen einladen und Teilnehmende befragen, was ihnen
besonders schwergefallen ist. Dabei haben wir herausgear-
beitet, dass viele Menschen aus Angst vor Bewertung keinen
Notar oder Anwalt konsultieren. Auch diese Unsicherheiten
beriicksichtigen wir. Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal ist
unsere Bucketlist: Gemdfy Studienergebnissen entwickeln
Menschen einen Tatendrang, ihr Leben zu organisieren und
Wiinsche zu realisieren, sobald sie sich mit ihrer Endlichkeit
beschaftigen. Mit der Bucketlist sorgt HYLI dafiir, dass Wiin-
sche nicht in Vergessenheit geraten.

Wie finanziert ihr euch und welche Erfahrungen
habt ihr mit Investoren gemacht?

Die ersten Investitionen kamen von Business Angels aus der
Bestattungs- und Krematorienbranche, von deren Know-
how, Insights und Kontakten wir sehr profitieren. Jetzt be-
finden wir uns gerade in der zweiten Runde. Mit unserem Ge-
schaftsmodell bedienen wir einen grofien Markt. Wir 16sen
ein echtes Problem, fiir das die Menschen nach der Pandemie
und angesichts des Krieges immer sensibler werden. Daher
hat sich auch der Blick der Investoren in den letzten zwei Jah-
ren zum Positiven gewandelt.

Dartiber hinaus kooperieren wir mit Bestattern, die bei HYLI
fur 12 Monate eine Postleitzahl in ihrer Region reservieren
kdnnen. Sobald Interessenten eine Vorsorge ausfillen, wird
ihre durch HYLI bereitgestellte Landingpage ausgespielt. Da
Bestatterinnen und Bestatter dies als Marketingausgabe ver-
buchen kdénnen, sind sie wesentlich aufgeschlossener als bei
Provisionsmodellen.

Wie stellt ihr sicher, dass Nutzende auch in
30 Jahren noch an ihre Daten kommen?

Alle Dokumente gibt es zum Download als pdf, sodass sie
nicht nur online existieren. Sollte es HYLI einmal nicht mehr
geben, erhalten unsere User ihre Daten von einer Kanzlei. Un-
ser eigentliches Ziel ist es aber, das Plattformthema zu dezen-
tralisieren. Die Dokumente und Informationen werden dann
unfédlschbar in einer Blockchain abgelegt und iiber Smart
Contracts werden Prozesse transparent und manipulationssi-
cher gesteuert. Die ersten Schritte sind schon getan, aber bis
zur vollstandigen Umsetzung wird es noch ein wenig dauern.
Halt die Start-up-Szene zusammen oder gibt es Konkurrenz-
kampfe?

Die grofite Konkurrenzist nicht die Mitbewerber, sondern der
innere Schweinehund der Menschen, sich mit ihrer Vorsorge
auseinanderzusetzen. Der Markt ist grofd genug und wir zie-
hen alle an einem Strang: Je lauter wir gemeinsam sind, desto
mehr Aufmerksamkeit bekommt das Thema.

= hyli.de E E E

T

Anzeige

Made im Hunsruck

Sarge von Andres & Massmann

E I
QRPE I o

%
ST

$SRUCK .
X

0

*ANYWN

AM

Andres & Massmann

SEIT 1922

Andres & Massmann GmbH & Co. KG ¢ Zur oberen Heide ¢ 56865 Blankenrath ¢ 06545 9364-0 « www.andres-massmann.de

BESTATTUNG 15



= INTERVIEW

Death Tech
DIGITALE

VORSORGE

“rrvorsorgen

Hat Oma eigentlich eine Patientenverfiigung? Wo
finden wir ihr Testament, falls sie stirbt? Und war
sie nicht auch auf Instagram, um sich Enkelfotos
anzuschauen? Wer zu Lebzeiten alle wichtigen Un-
terlagen und Zugangsdaten auffindbar hinterlegt,
erspart seinen Hinterbliebenen viele Unklarheiten.
Ninebarc vereinfacht und digitalisiert das Procede-
re: In einem virtuellen Tresor bewahrt das Berliner
Unternehmen Vorsorgedokumente sicher fiir Not-
fallkontakte auf, wie Co-Grinder Cedric A. Horst-
mann erklart.

16 BESTATTUNG

Wer ,,Vorsorge*, hort, denkt oft an zeitaufwendige
und teure Besuche beim Anwalt. Niemand setzt sich
gerne mit der eignen Endlichkeit auseinander. Wie
senkt lhr diese Hemmschwelle?

Wir erméglichen Nutzerinnen und Nutzern, anhand einfa-
cher Leitfaden online Vorsorgedokumente zu erstellen und
zu speichern. Dazu zdhlen die Patientenverfiigung, eine Vor-
sorgevollmacht, der Organspende-Ausweis, das Testament
und weitere Unterlagen sowie Zugangsdaten fiir sdmtliche
Konten, Social-Media-Profile und Aktiendepots. Informatio-
nen Uber Vertrdge, laufende Kosten und wichtige Personen,
die Auskunft dariiber geben kdnnen. Einzelheiten, Umfang
und Tempo der Vorsorge bestimmen Nutzende selbst und
benennen auflerdem Begiinstigte und Vertrauenspersonen.
Reichen diese den Erbschein bzw. die Sterbeurkunde bei Ni-
nebarc ein, erhalten sie Zugang zu den verschlisselten Daten,
die fiir die jeweiligen Personen bestimmt sind.

Alles beginnt jedoch mit dem Bedarfscheck: Mittels Fragenka-

talog ermittelt Ninebarc, in welcher Lebenssituation sich die

ausfiillende Person befindet und welche Themen fiir sie am
relevantesten sind. Diese werden dann Schritt fir
Schritt bearbeitet und k&nnen jederzeit aktualisiert
werden. Besonders hdufig andern sich Passworter,
etwa fiir den Laptop. Sind die Zugangsdaten un-
auffindbar, kdnnen emotionale und materielle Ver-
mogenswerte verlorengehen. Andererseits sollen
vielleicht auch nicht alle Fotos und Chatverldufe fiir
die Nachkommen sichtbar sein. Daher gilt es, sich
zu Lebzeiten Gedanken dariiber zu machen, ob So-
cial Media-Profile, E-Mailkonten und Cloudspeicher
mit delikaten Inhalten geldscht oder weitergegeben
werden sollen. Auch dabei will Ninebarc Vorsorgen-
den helfen und launcht demndchst einen Abmelde-
service fur digitale Dienste.

Wie erreicht ihr eure Zielgruppe?

Ohne ein einschneidendes Ereignis befassen sich nur we-
nige Menschen mitten im Leben mit ihrer Vorsorge. Nach-
dem wir Ninebarc vor zweieinhalb Jahren gegriindet haben,

Cedric A. Horstmann
Co-Griinder Ninebarc

entschieden wir uns fiir den B2B-Vertrieb: Versicherer und
Finanzdienstleister verkaufen den digitalen Tresor im Paket
mit einer Lebens-, Pflege- oder Sterbegeldversicherung. Das
beste Beispiel fiir ein entscheidendes Lebensereignis zeigt die
Kooperation mit dem Startup DeinePflege.de, denn die Men-
schen, die einen Pflegeantrag ausfiillen, tun dies meistens
fur Dritte im Auftrag. Wir haben den Antrag in unsere Klick-
strecke integriert, sodass Kundinnen und Kunden direkt zur
Vorsorgevollmacht weitergeleitet werden. Durch die Koope-
rationen erreichen wir Menschen, die sich bereits mit ihrer
Vorsorge befassen. Unser Design und das Dashboard mit der
Ubersicht zum individuellen Vorsorge-Status bewirken, dass
sich Nutzende dabei wohl fiihlen sich mit dem Thema der
eigenen Endlichkeit auseinanderzusetzen. Mit Erinnerungen
und Anreizen in Bezug auf die bereits erledigten Fortschritte
regen wir Nutzerinnen und Nutzer dazu an, ihre Vorsorge zu
vervollstandigen.

SEIT GENERATIONEN
EIN BEGRIFF FUR
QUALITAT, SERVICE
UND ZUVERLASSIGKEIT

Sind alle gespeicherten Dokumente rechtskraftig?

Alle Dokumente kdnnen mit unseren Planungsvorlagen und
dem Dokumentengenerator eigenhdndig erstellt werden.
Bei allen Unterlagen reicht eine privatschriftliche Unter-
schrift. Nur beim Testament helfen wir ausschlieflich bei der
Erstellung einer rechtskonformen Vorlage; diese kann dann
beim Notar beglaubigt oder vollstandig handschriftlich ab-
geschrieben werden. Fiir die Patientenverfiigung und Vorsor-
gevollmacht raten wir, eine ausgedruckte Variante zuhause
aufzubewahren und den Aufenthaltsort im digitalen Tresor
zu hinterlegen.

Wie kommen Bestatter als Kooperationspartner ins
Spiel?

Wenn Bestatterkunden Vorsorgevertrage abschlieflen oder
Verfligungen erstellen, ist es sinnvoll, sie auf Ninebarc digital
zu hinterlegen. Dariiber hinaus bieten wir kiinftig noch wei-
tere Services flir den Trauerfall an: In Zusammenarbeit mit
unseren Bestattungspartnern planen wir eine Checkliste fiir
Hinterbliebene mit To Dos von Trauerkarten bis Bankvoll-
macht. Eine Kontaktliste von Personen die im Sterbefall be-
nachrichtigt werden sollen, sowie Wiinsche fiir die eigene Be-
stattung kénnen Vorsorgende bereits heute schon erstellen.

%rlil
(=55

-> ninebarc.de
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Antworten und Leistungen rund um das Lebensende

Digital und
trotzdem na

Evgeniya Polo

Co-Grinderin bei Emmora

Death Tech

BESTATTUNGS-
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Als digitales Service-Unternehmen hilft
Emmora Menschen Uberregional, Bestat-
tungen nach ihren Winschen zu organi-
sieren. Von Anfang bis zum Ende steht
Hinterbliebenen online und telefonisch
eine vertrauensvolle Ansprechperson zur
Seite, die alle Punkte der Organisation
ubernimmt und Hinterbliebene durch die
Zeit des Abschieds begleitet. Angehdrige
konnen so alle Entscheidungen in ihrer
gewohnten Umgebung und in ihrem
eigenen Tempo treffen. Den Tag des
Abschieds organisiert Emmora mit aus-
gewahlten Partnern vor Ort. Dazu zahlen
neben Bestattern auch Trauerredner und
-begleiter, Floristen oder Musiker.

Wie funktioniert Abschied mit Emmora,
Evgeniya?

Unsere Zielgruppe sind Menschen ab 55, die sich ei-
nen zeitgemafien Umgang mit dem Thema Bestat-
tung wiinschen. Sie lebt eher in Stddten und plant
die Bestattung beispielsweise fiir ein verstorbenes
Elternteil in einem anderen Ort. Hinterbliebene
oder Vorsorgende erstellen auf unserer Website
ein Angebot fiir die gewiinschte Bestattung oder
rufen uns direkt an. Wir kommunizieren unsere
Preisgestaltung und unsere Leistungen transpa-
rent, sodass im Voraus Klarheit iber die Kosten
herrscht. Gemeinsam mit dem oder der Hinterblie-
benen besprechen wir die Anliegen und beraten sie
zu allen Leistungen und Produkten. Im Anschluss
tibernehmen wir die gesamte Organisation der
Bestattung und erledigen alle Formalitdten. Kun-
dinnen und Kunden schatzen es, dass Emmora sich
Zeit nimmt, um sie einfiihlsam zu begleiten und das
Richtige anzubieten, statt vor allem schnell und bil-
lig zu sein.

Nach welchen Kriterien empfehlit lhr
Bestattungsprodukte?

Wir haben zum Beispiel ca. 400 Urnen in der On-
line-Auswahl, die wir direkt beim Hersteller einkau-
fen. Je nach gewiinschter Bestattungsart und Preis-
filter trifft Emmora eine automatische Vorauswahl.
Wer beispielsweise eine Vorsorge abschlief3t, kann
sich auf Wunsch auch in Ruhe durch das gesamte
Sortiment an Urnen und Erinnerungsschmucksti-
cken klicken.

Wie lauft ein Vorsorgegesprich ab?

Zur Bestattungsvorsorge gehdrt ein umfang-
reiches telefonisches Beratungsgesprach. Ge-
meinsam werden die Vorstellungen fir die
letzte Reise besprochen und in einem Vorsor-
geplan festgehalten. Zusétzlich bieten wir die
Mdglichkeit, die Beerdigungskosten zu Lebzei-
ten sicher zu hinterlegen, damit alles geregelt
ist. Jede vorsorgende Person erhilt eine Vor-
sorgemappe mit allen wichtigen Informationen
und Unterlagen. So gentigt im Trauerfall nur
ein Anruf, und wir kimmern uns um die gesam-
te Organisation der Bestattung.

lhr habt Emmora mit Unterstiitzung von
Investoren gegriindet. Wie finanziert
lhr Euch heute?

Als junges Unternehmen bendtigen wir ex-
ternes Kapital, um unser Wachstum zu finan-
zieren. Durch unseren Start beim Friihtest-
phaseninvestor APX von Axel Springer und
Porsche haben wir schnell erste Investoren ge-
funden, uns ein Netzwerk aufgebaut, wertvol-
le Empfehlungen erhalten und profitieren von
dem reichen Erfahrungsschatz unserer Kon-
takte. Gegenseitiges Vertrauen ist essenziell
und die Chemie muss stimmen. Wir haben sehr

gute Erfahrungen mit Investoren gemacht, die
einen persénlichen Bezug zu den Themen Tod
und Sterben haben. Unsere aktuellen Investo-
ren sind Business Angels und Familienunter-
nehmen, mit denen wir phasenweise zusam-
menarbeiten, uns abstimmen, ihre Expertise
in Marketing und Operations nutzen und neue
Impulse bekommen. Dafiir sind wir sehr dank-
bar, weil wir gemeinsam stdrker sind.

Wie siehst Du die Zukunft des Death
Tech-Marktes in Deutschland?

Rund 40 Prozent der Menschen in Deutschland
nutzen das Internet als erste Informationsquel-
le - welch starkes Signal an die Bestattungs-
branche, online und offline gleichermafien
prasent zu sein! Daher sehe ich auch eher eine
Verkniipfung beider Welten mit all den Vor-
teilen, die eine gemeinschaftliche Mission mit
sich bringt. Denn Vertrauen entsteht nur, wenn
echte Menschen hinter Dienstleistungen und
Beratung rund um Tod und Trauer stehen - so-
wohl im Digitalen als auch vor Ort.

- emmora.de -
oMo
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Bestattungen 2.0

Digitalisierung im Bestattungswesen

Die Mission der Griinderinnen
Evgeniya Polo und Victoria Schuchmann
ist es, den Tod zu enttabuisieren.

Das 11. Symposium
der

Do 04.05.2023 - Zentrum fiur Endlichkeitskultur - Kabelsketal

Anmeldung und weitere Informationen finden Sie auf unserer Website:

www.funus-stiftung.de/symposium
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Orientierung per App:

Beistand im
Todesfall

Nach dem plétzlichen Tod seines Onkels im Jahr 2016
stand Benjamin Waacks Familie unter Schock - und
vor einem Berg administrativer Aufgaben: Abos, Social
Media-Accounts, Vertrage, ... die Liste wuchs taglich
und wurde immer untibersichtlicher. Struktur muss
her, dachte sich Benjamin, und entwickelte kurzerhand
die App ,,Beistand im Todesfall“ Sie enthdlt Check-
listen und hilft Hinterbliebenen unter anderem dabei,
den digitalen Nachlass zu verwalten.

Grief Tech

TRAUERFALL
APP
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Benjamin Waack
Griinder von Beistand im Todesfall

Was sind die wichtigsten Funktionen und
Inhalte fiir Hinterbliebene?

Viele Trauernde sehen in ihrer Trauer und angesichts
der vielen Aufgaben den Wald vor lauter Bdumen nicht.
Als Wegweiser enthdlt die App daher eine Todesfall To-
Do-Liste. Zur ersten Hilfe gehdrt auch eine Ubersicht
der zuldssigen Bestattungsarten und eine Liste derje-
nigen Unterlagen, die der Bestatter bendtigt. Aufier-
dem ermdglichen Links zu Krematorien, sich lber die
Feuerbestattung zu informieren. Dartiber hinaus sind
Mdglichkeiten zur Trauerbewdltigung Teil der App. Das
Kernsttick ist jedoch das digitale Erbe: Die App hilft
dabei, auch ohne Zugangsdaten Konten bei Facebook,
Paypal, Amazon, Netflix und Co. zu kiindigen.

Wie kénnen Angehdrige Accounts eines
Verstorbenen I6schen?

Die App stellt Word-Vorlagen zum Download fiir die
Kiindigung von Vertrdgen und Online-Diensten bereit
und erldutert die wichtigsten Schritte, um eine Kiin-
digung ohne Benutzername und Passwort durchzu-
fihren zu kénnen. Denn bereits die Suche nach einer
entsprechende Kontaktadresse bei jedem einzelnen
Anbieter kostet viel Zeit und Nerven. Findet der oder
die Hinterbliebene einen Kontaktweg, wird die Person
nicht selten an einen anderen Ansprechpartner ver-
wiesen, dem sie wiederum ihr Anliegen schildern muss
und mit etwas Gliick die einzureichenden Unterlagen
zugesendet bekommt - eine grofie Belastung fiir Trau-
ernde. Die App erspart die nervige und zeitaufwandige
Recherche und das darauf folgende ,,Email-Ping-Pong*
und erldutert den direkten Kontaktweg mit allen bend-
tigten Forderungen des Anbieters. So k&nnen sich Hin-
terbliebene wieder ihrer Trauerbewdltigung widmen.

Wie profitabel ist die App?

Ich arbeite hauptberuflich in einer anderen Branche
und betreibe die App als Kleingewerbe; allerdings nicht,
um Geld zu verdienen. Ich méchte Menschen helfen,
die sich in einer dhnlichen Situation befinden, wie ich

damals: Ich wollte meine Familie unterstiitzen und
wusste nicht wie. Tatsdchlich laden sich haufig ent-
ferntere Verwandte wie die Tante oder der Cousin
die App herunter, die ibrigens fiir Android Smart-
phones kostenlos ist. Mit der geringen Gebuhr fiir
die iOS-App fiir iPhones decke ich lediglich meine
eigenen Kosten.

Die Services der App libernehmen auch die meis-
ten Bestatter sowie kommerzielle Dienstleister -
allerdings gegen eine Gebiihr, die sich nicht jeder
leisten kann oder will. Diese Menschen mdchte ich
entlasten. Demndchst erfahrt die App ein Makeo-
ver durch professionelle App-Entwickler, die das
Projekt ebenfalls als caritativen gesellschaftlichen
Beitrag sehen.

Wie erfahren Trauernde von der App?

Einige Bestatter empfehlen sie ihren Kundinnen
und Kunden; die meisten Nutzer erfahren aber
durch Medienberichte von der App. Digitale Ange-
bote rund um Tod und Trauer etablieren sich erst
langsam in unserer Gesellschaft und kaum jemand
befasst sich damit. Es sei denn, er oder sie hat am
eigenen Leib erfahren, wie aufwandig die Nachlass-
verwaltung ist, wenn Passworter und Login-Daten
eines Verstorbenen nicht auffindbar sind. Ich ko-

operiere daher mit Memoresa, einem Anbieter, mit
dessen Hilfe Menschen digital vorsorgen kdnnen -
damit Verwandte und Freunde am Ende eben nicht
vor dem Chaos stehen.

-> beistand-im-todesfall.com E E
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CHATBOT

Rund um die Uhr fir Kunden erreichbar
sein und trotzdem durchschlafen, wiahrend
eine klnstliche Intelligenz den Erstkontakt
Ubernimmt? Ein Chatbot auf der Website
macht diesen Service moglich - und wachst
mit seinen Aufgaben. Dr. Daniel Alt ist das
menschliche Gehirn dieses virtuellen Bestat-
tungsmitarbeiters.

Woher weifd der Chatbot, was Kunden wissen
wollen?

Wir haben in Zusammenarbeit mit Bestattern hunder-
te Fragen und Antworten gesammelt und ausgearbei-
tet. Wenn wir einen Chatbot fiir ein Bestattungshaus
programmieren, erganzen wir die Standard-Antwor-
ten durch regionale und individuelle Spezifika, etwa
Informationen zu besonderen Leistungen des Bestat-
ters oder Wissenswertes zur Abschiedsfeier im Bestat-
tungshaus, Kontakte zu lokalen Anwalten, Pflegediens-
ten oder Seelsorgern.

Wenn der Bot einmal nicht weiter weif3, verweist er
auf den personlichen Kontakt. In solchen Fllen reagie-
ren wir im Hintergrund umgehend und ergdnzen die
Antwort. Dadurch, dass das Wissen stdandig wachst,
halten wir den Bot gewissermafen lebendig. Dass wir
als echte Menschen den kiinstlichen Dialog kuratieren,

22 BESTATTUNG

kommt all unseren Bestatterkunden und deren Kunden zugute.
Schliefilich bewegen wir uns ein einem sensiblen Bereich, wo jede
Formulierung zdhlt.

Wie lduft eine Unterhaltung mit einem Bot ab?

Unser Bot ist derzeit in rund 50 Bestatterwebsites implementiert.
Das heifdt: Ein Dialogfenster poppt auf, sobald ein potenzieller
Kunde die Website aufruft. Er oder sie gibt einfach ihre Frage ein
und unterhdlt sich mit dem Bot. Das funktioniert sogar mitten
in der Nacht bei einem plotzlichen Todesfall - oder auch wenn
eine Person sich unverbindlich ber Vorsorgemdglichkeiten in-
formieren und dafiir nicht extra den Bestatter anrufen méchte.
Das ist ein wichtiger Punkt: Viele Menschen fiihlen sich nicht wohl
dabei, ein Bestattungsinstitut einfach mal so anzurufen und sind
erleichtert, wenn eine Maschine den Erstkontakt tibernimmt und
die wichtigsten Fragen beantwortet, beispielsweise zur Vorsorge.
In vielen Fdllen bricht dieser Service das Eis und die Person kann
sich mit komplexeren Fragen an den Bestatter wenden, wenn der
Ersteindruck gut verlaufen ist.

Was sind die hdufigsten Fragen und welche
Erkenntnisse lassen sich daraus ableiten?

Wir liefern unseren Kunden ein regelmafiiges Reporting und eine
Ubersicht, welche Themen am gefragtesten sind. Was im Sterbe-
fall zu tun ist, wie man vorsorgen kann und allerlei Themen rund
um Erbschaft sind nattirlich die Klassiker. Aber auch sehr spezielle
Fragen werden gestellt, etwa: Darf ich die Urne meiner Katze mit
in den Sarg nehmen? Wenn wir Trends erkennen, regen wir die
Bestatter an, das Thema auf der Website zu priifen und in ihren

Dr. Daniel Alt
Geschéftsfiihrer DAA Holding GmbH

Kommunikationskandlen aktiv aufzugreifen. Die Fragen eig-
nen sich also wunderbar flir einen Instagram-Redaktions-
plan oder andere Social Media-Kampagnen. Umgekehrt
wissen unsere Bestatter viel friher, welche Themen ihre
Kunden bewegen und kdnnen sich daraus leicht Wettbe-
werbsvorteile ableiten. Das kann bis zur Anwerbung neuer
Mitarbeiter gehen. Aus den Fragen der Chatbotnutzer ldsst
sich auch ableiten, in welchem Ort es mehr potenzielle Azu-
bis gibt als Ausbildungsplatze - eine wichtige Information
fur Bestattungsinstitute auf der Suche nach Personal. Sie
kénnen gezielt in der Region Personalkampagnen platzieren.

Finanziert lhr Euch selbst oder sind Investoren
im Spiel?

Wir haben uns gegen Venture Capital entschieden, um
unsere Wendigkeit zu bewahren und Abhangigkeiten zu
verhindern. Vermutlich hdtte uns auch niemand Geld
gegeben: Die Vorstellung, dass Chatbots bei Bestat-
tungsunternehmen im Einsatz sein sollen, war selbst fir
uns eine verriickte Idee. Was wiirde wohl ein Investor
jetzt tun, wenn der Chatbot bei einem Bestattungshaus
jahrlich mehr als 12.000 Minuten am Telefon Gibernom-
men hat, wahrend die Kontaktquote oder die Verweil-
dauer auf der Website um 400% oder 1200% gestiegen
ist? Da bleiben wir lieber ein kleiner Familienbetrieb mit
einem neunkodpfigen Team und finanzieren uns durch
unsere Services wie den Chatbot sowie unsere Vor-
sorge- und Bestatter-App - alles Services, die Kunden
frithzeitig an ein Bestattungshaus binden und ihnen
das gute Gefiihl geben, dass alles geregelt ist und die
wichtigsten Unterlagen und Wiinsche schriftlich hinter-
legt sind. Einmal ausgefiillt und hochgeladen, befinden
sich diese Infos in einer Bestatter-App auf dem Handy.
Der Zugang kann im Anschluss flir Vertrauenspersonen
freigegeben werden.

- institut-ida.de

XIDA

,Mehr als 350.000 Kremations-
sdrge, seit mehr als 18 Jahren, fiir
Kremationen in ganz Deutschland.”

lignoBoard WEGA roh

G NIOMIEC

[RUTNTHR SARGIFARRIK]

@ uber uns

- Berliner Familienbetrieb seit 1927
- Sargbau in deutscher Handarbeit
- 25 motivierte Mitarbeiter

Kiefernsarg WEGA roh

® nachhaltig

- regionale Materialien
-umweltfreundliche Produktion
- tausendfach bewéhrt

lignoBoard WEGA mansonia

- Palettenversand
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Grief Tech
DIGITALES

Lilli Berger ist gelernte Bestatterin, hat Film und Leadership in
digitaler Innovation studiert und arbeitet in den Bereichen Pro-
duktion und Regie von Dokumentarfilmen. In den vergangenen
zwei Jahren hat sie gemeinsam mit zwei Mitgriindern den virtu-
ellen 3D-Erinnerungsraum farvel als staatlich geférdertes For-
schungsprojekt entwickelt. Wer einen der individuell gestalteten
Raume virtuell betritt, kann eine Trauerrede noch einmal horen,
Geschichten und Erinnerungen mit anderen teilen und auch selbst
zur Einrichtung beitragen. Doch trotz des Digitalisierungsschubs
durch die Pandemie waren die Menschen noch nicht bereit fiir
virtuelle Abschiedsraume. Jetzt geht Lilli Berger mit einem neuen
Team andere Wege - die Idee eines Begegnungs- und Erinne-
rungsraums aber bleibt.

»Wie bauen wir Zukunftstechnologie
in die Trauerkultur ein?«

Erinnerungen

im virtuellen
Raum

Welche Erkenntnisse ziehst Du aus der ersten
Zeit mit farvel?

Menschen, die unsere Erinnerungsrdume genutzt ha-
ben, empfanden die dort gespeicherten Erinnerungen
und die Begegnung mit anderen Trauernden als sehr
beriihrend. Vermutlich muss man diese Erfahrung erst
einmal selbst gemacht haben, um zu wissen, ob man
sich in einem virtuellen Raum wohlfiihlt. Die Genera-
tion, die sich selbstverstdndlich darin bewegt, ist noch
nicht im bestattungspflichtigen Alter. Hinzu kommt,
dass es sehr viel Serverkapazitdt kostet, die Rdume am
Laufen zu halten. Das lohnt sich nur bei einer gréfieren
Nachfrage.

Wie geht es mit dem Erinnerungsraum weiter?

Mit unserem neuen Projekt arbeiten wir gerade an einer
L&sung flr Tierbesitzer und testen, wie sie auf den vir-
tuellen Raum reagieren und ihn einrichten. Auf3erdem
entwickeln wir ein B2B-Angebot flir Bestatter und Trau-
erredner. Unser Ziel bleibt es, verstorbene Menschen
im virtuellen Raum wieder erlebbar zu machen, sei es
per Chat-Einbettung, Stimme oder virtuellem Avatar.
Aktuell experimentieren wir mit Sprachnachrichten und
filtern Stimmen so, dass sie in einem anderen Kontext
eingesetzt werden k&nnen. Ein Beispiel: Ein junger Fa-
milienvater liegt im Sterben und md&chte seinem Sohn
auch Uiber den Tod hinaus weiterhin Biicher vorlesen.
Durch den Kl-basierten ChatGPT, der menschenéhnlich
kommuniziert, ist dieses Thema gerade sehr prdsent,
aber auch rechtlich komplex, wenn es um die posthume
Nutzung der Stimme von Verstorbenen geht.

Parallel forschen wir an der intelligenten Verarbeitung
von Chats im Kontext mit automatisiertem Lernen und
an Moglichkeiten, sie achtsam und respektvoll nach ei-
nem Todesfall zu nutzen. Fiir den Fall, dass im Metaver-
se Trauerrdume gebraucht werden, sind wir bereit und
sind gespannt, welche neuen Rituale sich im virtuellen
Raum ergeben. Flir mich geht jedoch trotzdem nichts
Uber physische analoge Trauerrituale.

Wie interessiert sind Investoren an
Death Tech- und Grief Tech-Unternehmen?

Die Tatsache, dass die Anzahl der Sterbenden rapide
steigt, lenkt das Interesse der Investoren auf unsere
Branche, die auf schnelles Wachstum bedacht sind.
Nach einigen Jahren am Markt merken jedoch selbst
virtuelle Bestatter mit einem ausgefeilten Online-Auf-
tritt und viel Venture Capital, dass das eigentliche Geld
nicht online, sondern mit lokalen Dienstleistern gene-
riert wird. Ich finde das gut, da nur so unsere bunte Be-
stattungskultur gepflegt werden kann.

- erinnerungs-raum.de

Lilli Berger (rechts Anton Krause)
Griinderin der VYVYT GmbH,
dem virtuellen Erinnerungs | raum
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Jewellery with a personal touch ...
Ein Schmuckstiick, individuell und personlich speziell fiir sie gefertigt.

Der Abdruck wird innerhalb von 2 - 3 Sekunden mittels einer
Spezialtinte abgenommen und als personlicher Service

des Bestatters seinen Kunden nach der Beerdigung mit

den anderen Formalien tiberreicht.

Der Kunde kann nun ohne zeitlichen Druck entscheiden,
ob er von dieser Moglichkeit Gebrauch machen méchte.
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Angel 1
Precious earrings
Allure
Jewel Concepts GmbH

Postfach 3228
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Loved one Deutschland
Cherish T ‘+49 2?22 83 87 094
E info@jewel-concepts.de

Jewellery with a personal touch www.jewel-concepts.de
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Grief Tech

TRAUER
APP

Interaktive App

Arbeiten mit der

eigenen Trauer

Mit Themenkursen, Geschichten von Trauernden, Audio und
Video unterstutzt grievy Trauernde. Wer die App nutzt, lernt
seine Gedanken und Gefiihle zu verstehen. Nutzende erfah-
ren Strategien zum Umgang mit der Trauer - individuell nach
Bedarf, Art des Verlustes, Trauerphase und vorherrschendem
Geflhl. grievy basiert auf der kognitiven Verhaltenstherapie so-
wie Methoden aus der Akzeptanz-, Commitment- und Trauma-
therapie. An den Inhalten und der technischen Umsetzung hat
die Psychologin und Griinderin Nele Stadtbdumer zwei Jahre
lang gemeinsam mit vier angehenden Psychotherapeutinnen
gearbeitet. Nach der Beta-Phase steht die App nun kurz vor
dem Launch.

@ orevy

Nele Stadtbaumer
Griinderin und Psychologin

Welche Features wird grievy haben?

Viele Menschen sind verunsichert und kdnnen nicht
einordnen, ob ihre Gefiihle ,,normal® sind. Daher
planen wir Einflihrungsvideos, in denen wir Ge-
flhle einordnen und vermitteln, dass Trauer unter-
schiedliche Auspragungen hat. Aus diesem Grund
haben wir auch die Storytelling-Kategorie einge-
fuhrt: Selbstgeschriebene Geschichten von anderen
Trauernden, die womdglich dhnlich empfinden. Zur
Einordnung fragen wir auch ab, welches Gefiihl den
oder die Nutzende gerade am meisten beschaftigt
und welche Person gestorben ist, denn eine ver-
waiste Mutter trauert meist anders als ein Witwer.
Am Ende wird ein passender Kurs aus den Themen-
schwerpunkten Wut, Angst, Schuldgefiihle, Gedan-
ken oder soziales Umfeld vorgeschlagen. Darin ler-
nen Nutzende, warum es Gefiihle wie Schuld gibt,
auf welches Bediirfnis sie hinweisen, wie sie sich kor-
perlich duern kdnnen und welche Strategien dabei
helfen, damit umzugehen. Kurze tdgliche Lektion
erhalten User per Push aufs Smartphone. Dartiber
hinaus gibt es Features wie ein Trauertagebuch mit

Reflexionsaufgaben und Dankbarkeitsimpulsen. Im SOS-
Bereich geht es um die Stabilisierung nach einem plétzli-
chen Todesfall. Dazu gibt es in allen Kategorien zwischen
funf- und siebenminiitige Audiodateien. Auch die Trauer-
storys wollen wir mittelfristig vertonen lassen.

In welcher Trauerphase laden sich Menschen die
App herunter?

Wir betreuen aktuell rund 500 Trauernde. Manche laden
sich grievy unmittelbar nach einem Todesfall herunter,
manche erst Jahre danach. Viele finden uns {ber Soziale
Medien, durch Kontakte mit Trauerbegleitern oder {ber
Google. Aktuell testen wir auch TikTok. Die meisten Men-
schen finden uns aber iber Mundpropaganda. Nutzende
sind meistens zwischen Mitte 20 und Mitte 30, aber auch
eine 84-Jahrige ist dabei. Sie ist ein wertvoller Indikator
fir die Menuflihrung, denn das fiir uns selbstversténdliche
Swipen, die Wischbewegung auf einem Touchscreen, ist fiir
dltere Menschen nicht intuitiv. Also haben wir eine Home-
Seite zur Orientierung und einen Zuriick-Pfeil eingebaut.

Wie finanziert sich grievy?

Noch haben wir ein Griinderstipendium, planen aber uns
komplett selbst zu finanzieren - tber ein Abo-Modell fiir
frei wahlbare Zeitraume. Aber auch Unternehmen, Bestat-

ter oder auch Kirchen kdnnen Lizenzen erwerben,
sodass Menschen die App auch kostenfrei nutzen
kénnen. Wir legen jedoch Wert auf unsere wissen-
schaftlich-weltliche Ausrichtung.

- grievy.de

Anzeigen
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Verbundenheit finden

Wie Death Tech unsere Gesellschaft heilen kann

28 BESTATTUNC

Grief Tech
GEMEINSAM

TRAUERN

Hendrik und Jen Lind
TrostHelden-Griinder

TrostHelden vermittelt Trauerfreundschaften, damit
Trauernde einander finden und helfen kénnen.
Grinder Hendrik Lind gibt einen Einblick in die Szene.

Wie steht es um Start-ups rund um Sterben, Tod und
Trauer in Deutschland?

Death Tech-Unternehmen wie digitale Bestatter etablieren sich
langsam mit Hilfe von Investoren. Um die Wertschépfungskette zu
erweitern, sollten Geldgeber erwdgen, ihren Fokus auf die Zeit nach
dem Tod zu erweitern und auch Grief Tech-Start-ups in ihr Portfolio
aufzunehmen, um die Wertschépfungskette zu verldngern.

In den USA gibt es den Trend mit Chatbots und Hologrammen die
Vergangenheit am Leben zu halten. Doch wo sind die Angebote
fur Trauernde, die Wirklich Trost spenden? Diesbeziiglich sind wir
in Deutschland weiter: Hier entstehen gerade spannende Angebo-
te. Als bislang einziges Unternehmen setzt TrostHelden auf one to
one, also die Mensch zu Mensch-Ansprache. Mit dem Ansatz one to
many haben wir mit unserer fritheren Firma Mapapu Erfahrungen
gemacht: Trauernde Angehdrige, die ein personalisiertes Kuschel-
tier bekommen haben, bewarben sich bei uns, ihre Geschichte auf
Facebook zu posten. Diese Geschichten hatten eine Reichweite von
tiber einer Million mit bis zu 500 Beileidsbekundungen pro Post.
Das kann kurzfristig gut tun, danach entsteht jedoch ein Vakuum,
denn Aufmerksamkeit ersetzt keinen Trost. Ahnliche Erfahrungen
dirften Menschen machen, die ihre Geschichten auf TikTok posten.
Auch wenn das Unternehmen eigens den Begriff GriefTok flr die
explodierenden Suchen nach Trauervideos geschaffen hat, geht es
doch immer um den kurzen Kick.

Wie finanziert sich TrostHelden?

Nach einem Jahr Entwicklungsarbeit unseres Algorithmus” wach-
sen wir momentan noch organisch und kénnten richtig grofs wer-
den, sobald Menschen bereit sind, sich mit Trauer zu befassen. Wir
sind auf der Suche nach Investoren und Business Angels und spre-
chen mit potenziellen Kooperationspartnern, die mit ihren Vorsor-
geprodukten bei Trosthelden prasent sein wollen. Aktuell sondieren
wir mit einem Versicherungskonzern das Potenzial, gemeinsam in
den amerikanischen Markt einzusteigen.

Welchen gesellschaftlichen Beitrag leisten
Grief Tech-Unternehmen?

Der Tod eines geliebten Menschen bewirkt, dass sich Trauernde
personlich entwickeln. Einen solchen Entwicklungsschub, der den
Blick auf das Wesentliche scharft, gibt es nur sehr selten im Leben.
In den USA hat Trauer als Teil der Persdnlichkeitsentwicklung einen
ganz anderen Stellenwert als in Deutschland. Hier beschaftigen wir
uns nur damit, wenn es die Krankenkasse tibernimmt.

Wer Trauernde fragt, was sie aus ihrer Trauer gelernt haben, ist
haufig die Antwort, dass sie Unwichtiges entlarven und ihr Leben
aufrdumen. Arbeitgeber, die sich also um trauernde Angestellte
kimmern, werden mittelfristig mit einem stdrkeren Fokus des oder
der Mitarbeitenden und einem Blick fiir das Essenzielle belohnt.
Menschen, die einen guten Umgang mit ihrer Trauer gefunden ha-
ben, investieren viel in Mitmenschlichkeit. Als Gesellschaft sitzen wir
auf einem Schatz, den wir nicht heben.

Mit TrostHelden haben wir nicht nur Trauerhilfe digitalisiert, son-
dern bringen auch den neuen Aspekt der Trauersprache: Wer ver-
steht, dass Trauernde sich anders ausdriicken und dass man auf
manchen Ebenen nicht helfen kann, bleibt in Verbindung. Denn zur
Ohnmacht gesellt sich oft das schlechte Gewissen, das wir nicht fiih-
len wollen. Die Folge: Selbstrechtfertigung und Ausreden, nicht mit
dem oder der Trauernden in Kontakt zu treten. Trauernde selbst,
die sich ihrer Trauersprache bewusst sind, kdnnen tber realistische
Wiinsche nachdenken. Freunde und Familie wiederum k&nnen sich
ohne schlechtes Gewissen echte Hilfen tiberlegen und tragen dazu
bei, dass der trauernde Mensch nicht vereinsamt. Das hilft der gan-
zen Gesellschaft.

Wie werden sich Grief Tech und Death Tech in Deutschland
entwickeln?

Ich rechne mit einer Konsolidierung. Warum einen grofien Apparat
aufbauen, wenn schon alles da ist, was sich gegenseitig befruchtet?
Die Player sind da, der Markt ist vor allem im Grief Tech riesig. Ein
Unternehmen kénnte sich alle Bestandteile zusammenkaufen und
das Ganze wirtschaftlich betreiben, indem Ausgaben zum Beispiel
fiir Social Media und Werbung zusammengelegt werden.

-> trosthelden.de

TROSTHELDEN

¢

Menschen, die wir lieben, bleiben fur
immer, denn sie hinterlassen Spuren
in unserem Herzen

HALTE DIE ERINNERUNG AN
DEINEN HERZMENSCHEN FEST

sy

www.mein-gedenkstein.de
(\ 0531290 69930 X info@mein-gedenkstein.de

ERINNERUNGSSTUCKE
AN UNSERE GELIEBTEN
FELLNASEN

Gedenktafeln aus Schiefer
mit Fotogravur und Wunschtexten

www.pfotensteine.de
(\ 053129069930 [ info@pfotensteine.de
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Neue Bestattungsart

WWasser statt Feuer

Jochen Lutz
Geschdftsfihrer Lavation

Patrick Lutz
Geschdftsfihrer Lavation

Lutz Engineering ist eine junge Abteilung im familien-
gefuhrten Unternehmen mit dem Know-how aus
Uber 18 Jahren in der Feuerbestattungsbranche.

Die beiden Geschaftsfihrer Jochen und sein Sohn
Patrick Lutz wollen jetzt eine neue Bestattungsform
etablieren: In den vergangenen Jahren forschten

sie am Verfahren der alkalischen Hydrolyse und
entwickelten entsprechende Anlagen fiir die so
genannte ,Lavation®

Wie lduft eine Lavation ab und wie funktioniert sie?

Patrick Lutz:

Lavation beruht auf dem Verfahren der alkalischen Hydrolyse,
die auch bei der Nahrungsmittelverwertung in unserem Stoff-
wechsel stattfindet. Auch bei der Erdbestattung spielt dieser
Vorgang eine natirliche Rolle. Bei der Lavation beschleunigen
wir diesen Prozess.

Doch zundchst wird der Leichnam in einem Leih- oder Trans-
portsarg zum Lavarium transportiert und nach der Leichen-
schau nur mit einem Stoff bedeckt ins Lavarium eingebracht.
Fiir die Abschiedszeremonie der Hinterbliebenen planen wir
einen feierlichen Raum mit vielen natiirlichen Materialien.

Nach SchlieRen des Behdlters wird der Korper konstant mit
Wasser benetzt, das mit Elektrolyten angereichert wurde. Nun
beginnt das, was wir vom Geschirrspiilen kennen: Die Haut wird
schrumpelig. Im Laufe der folgenden zehn bis 18 Stunden wer-
den DNA- und RNA-Strénge aufgeldst. Ubrig bleiben ca. 250 Li-
ter Wasser mit Proteinen, Aminosduren und Fetten. Im Wasser
sind keine menschlichen Stoffe mehr enthalten. Es kdnnte also
ins Abwasser geleitet oder sogar als Diinger genutzt werden,
denn auch Medikamentenriickstdnde |&sen sich im alkalischen
Milieu auf.

Die verbleibenden Knochen haben etwas mehr Volumen als die
Knochenasche nach einer Feuerbestattung. Nach dem Mahlen
passt das Granulat in eine handelsiibliche Aschekapsel. Diese
Angaben beruhen auf unserer Forschung mit Tierkdrpern, die
dem menschlichen Gewicht entsprechen.

Die alkalische Hydrolyse wird in den USA in einem Druckbehdl-
ter unter hohen Temperaturen schon sehr lange bei Tieren ein-
gesetzt. Dies schien uns wenig pietatvoll und zu energieinten-
siv. Bei unseren Verfahren arbeiten wir mit atmospharischem
Druck und 9o Grad Celsius unter Berlicksichtigung aller deut-
schen Sicherheitsanforderungen.

Wie ist lhr aktueller Forschungsstand?

Jochen Lutz:

Die Anlage flr die Human-Lavation ist gerade im Bau. Die
Tier-Anlage ist betriebsbereit, es fehlt nur noch die rechtliche
Grundlage. Mit Genehmigung des Regierungsprasidiums Stutt-
gart untersuchen wir im Rahmen unseres Forschungsprojekts
mit der Universitdt Hohenheim Wasser- und Knochenproben
auf Schadstoffe und Krankheitserreger, um die Erfiillung der
Zulassungsvoraussetzungen nachzuweisen. Die Tierbestattung
unterliegt den gesetzlichen Bedingungen der Tierkdrperbesei-
tigung und fallt unter europdisches Recht. Bei der europdischen
Lebensmittelbehdrde muss die Aquamation, so nennen wir die

Lavation fir Tiere, als neues alternatives Verfahren eingereicht
und angemeldet werden. Die Niederlande kénnten mit ihrem
Hydrolyse-Verfahren noch in diesem Jahr den ersten Schritt
machen, sodass wir guter Dinge sind, dass es bald in ganz Euro-
pa zuldssig sein wird und wir die entsprechenden Anlagen bauen.

Wieviel Energie wird im Vergleich zur Feuerbestattung
eingespart?

Patrick Lutz:

Im Vergleich zur Feuerbestattung, die nur ein, zwei Stunden
dauert, wird flr die Lavation nur ein Bruchteil des Stroms und
keine fossilen Brennstoffe benétigt. Wir gehen aktuell von 9o
Prozent Energie-Ersparnis aus.

Wann wird die Lavation in Deutschland zugelassen?

Jochen Lutz:

Wir haben vor einem Jahr einen Antrag auf Zulassung der La-
vation und Aufnahme ins Landesbestattungsgesetz im Sozial-
ministerium des Landes Baden-Wiirttemberg gestellt. Nach we-
nigen Wochen wurde uns mitgeteilt, dass man keinen Bedarf
fiir Gesetzesinderungen sehe. Argerlicherweise wurde dabei
unser Verfahren mit der Promession* verwechselt. Im néchs-
ten Schritt schrieben wir die umweltpolitische Sprecherin und
sogar unseren griinen Ministerprasidenten an. Als die Gaskrise
kam, rechneten wir eigentlich mit einer positiven Resonanz auf
unser energiesparsames Verfahren, doch das Gegenteil war der
Fall. Also beschlossen wir, den umgekehrten Weg zu gehen und
tiber Medien wie den SWR offentliche Aufmerksamkeit zu er-
regen. Der Sender hat eine Dokumentation {iber unsere Anlage
gedreht, die am 22. Februar in der Sendung ,Made in Stidwest*
ausgestrahlt wird.

Patrick Lutz:

Die Regierung mdchte sich nicht auf etwas Neues einlassen, das
sie in Erkldrungsnot bringt, und sie unterschitzt die Relevanz
des Themas. Hinzu kommt, dass auf unseren férmlichen Antrag
nur ein Brief statt eines Bescheides zurlickkam. Wir kdmpfen
weiterhin dafiir, dass unser Antrag ernst genommen wird und
haben gerade ein ethisches Gutachten erstellen lassen: Der
Medizinethiker Prof. Dr. Lanzerath beflirwortet die Lavation
aus ethischer und okologischer Sicht. Schliefdlich ist Energie
knapp und es muss sich etwas verdndern! Immerhin haben wir
die Umweltministerin Baden-Wiirttembergs auf unserer Seite,
auch wenn sie nicht fiir uns zustandig ist, da bei der Lavation
keine Emissionen entstehen.

- lavation.de E E
I Y
*Promession ist eine neu entwickelte Bestat-
tungsmethode durch Gefriertrocknen und E
anschlieBendes Kompostieren des Granulats.
Quelle: Wikipedia
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Gestiegene Bestattungskosten:

Ratenzahlung hilft
Hinterbliebenen und sorgt
fur hohere Umsitze

von Hans-Joachim Frenz

Die Energiepreise und die Inflationsrate sind hoch, die
Unsicherheit auch: Angesichts der drohenden Nachzah-
lungen flr Energielieferungen sparen viele Menschen,
wo immer es mdglich ist. Tritt ein pldtzlicher Todesfall
im Familienkreis ein, iberschreitet die finanzielle Be-
lastung haufig die Moglichkeiten. Bestatter, die Hinter-
bliebenen eine Ratenzahlung anbieten, profitieren von
Wettbewerbsvorteilen.

Viele Bestatterinnen und Bestatter mussten ihre Preise
in den vergangenen Monaten den gestiegenen Kosten
flir Rohstoffe, Energie, Zulieferprodukten und Dienst-
leistungen anpassen und sie an Hinterbliebene weiter-
gegeben. Diese sparen aufgrund der wirtschaftlichen
Unsicherheit ohnehin bereits haufig an Extrakosten fur
Sdrge, Urnen und besondere Bestattungsleistungen.
Bestatterinnen und Bestatter kdmpfen daher nicht nur
mit hoheren Beschaffungskosten, sondern auch mit
sinkenden Umsiatzen. Dariiber hinaus steigt das Ausfall-
risiko, denn Verbraucher erhalten ihre Strom- und Gas-
rechnungen mit entsprechenden Abschldgen erst Ende
des Jahres und sind womdglich nicht imstande, weitere
Rechnungen zu begleichen.

ADELTA.FINANZ AG

Vertrauen - Sicherheit — Zuverlassigkeit

=> PRODUKTE

Moderne Erinnerungszeichen aus Aluminium
Signum Memoria

In der Ubergangszeit zwischen der Beerdigung und
dem Setzen eines Grabsteins gehort es einfach dazu
ein Grabkreuz aufzustellen, um den Angehorigen das
Auffinden des Grabes zu erleichtern und den Verstor-
benen nicht der Anonymitdt zu Uberlassen. Schnell
vergeht ein Jahr oder auch mehr, wéhrenddessen das
Grabkreuz aus Holz dem Verwitterungsprozess aus-
gesetzt ist. Es sieht oft schon nach wenigen Monaten
unansehnlich aus.

In der heutigen Zeit ist das Symbol des Kreuzes auch
nicht von jedermann gewiinscht. Mit den Erinnerungs-
zeichen von SignumMemoria gibt es jetzt ein Produkt,
das modernes Design und lange Haltbarkeit verbindet.
Die verschiedenen Formen und Farben ergeben vie-
le Gestaltungsmaoglichkeiten, die sich dem Umfeld auf
jedem Friedhof anpassen, unabhdngig von der Konfes-
sion.
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Forderungsausfillen vorbeugen

Mit einem mafigeschneiderten Abrechnungsservice schiitzt
der Disseldorfer Finanzdienstleister ADELTA.FINANZ AG
Bestattungsunternehmen vor Forderungsausfdllen und
sorgt fur eine hohe Liquiditdt. Zudem haben Bestatterin-
nen und Bestatter mit dem ADELTA-HinterbliebenenSer-
vice die Moglichkeit, ihren Kunden eine Ratenzahlung mit
bis zu 36 Monatsraten anzubieten, wihrend die ADELTA die
vollstandige Abwicklung libernimmt. Bestattungsunterneh-
men erhalten ihren Rechnungsbetrag abziiglich der Facto-
ring-Geblhren in der Regel innerhalb von 24 Stunden.

Ratenzahlung als Kundenservice und
Alleinstellungsmerkmal

Um sich von Mitbewerbern abzuheben, kdnnen Bestatter den
ADELTA Ratenrechner in ihre Website integrieren und sich
gleich auf den ersten Blick als kundenfreundliches Unterneh-
men positionieren: Hinterbliebene wahlen einen Betrag, den
sie regelmafiig aufbringen kénnen und kénnen entspannt die
Bestattung planen, die ihren Wiinschen entspricht - inklusi-
ve individueller Produkte und Leistungen. Die Folge: hdhere
Umsdtze flr das Bestattungsunternehmen.

- www.adeltafinanz.com/hinterbliebenenservice/

Die Erinnerungszeichen von SignumMemoria sind aus
hochwertigem Aluminium hergestellt. Die Oberflache ist
in den verschiedenen Farben pulverbeschichtet, wodurch
eine lange Haltbarkeit gewahrleistet ist. Die personlichen
Daten kdnnen mit den unterschiedlichsten Techniken be-
schriftet werden und werden auf Wunsch fertig von Sig-
numMemoria geliefert. Da Erinnerungszeichen als Ersatz
fir das Grabkreuz eingesetzt werden, sind sie auf dem
Friedhof nicht genehmigungspflichtig und kénnen prob-
lemlos vom Bestattungsunternehmen aufgestellt werden.

SignumMemoria Erinnerungszeichen werden exklusiv
von Pludra-International an Bestattungsunternehmer

vertrieben.

- pludra-shop.de

AUS NAHE ZU MENSCH
UND NATUR. Herstellung & Lieferung

- Hochwertige Echtholzsarge
- Breites Sortiment Beschlage
+ Natururnen

+ Bestattungswasche

- Sarg- und Grabkreuze

- Bestatterzubehor

Tel. 035842 /2066 -0

Am Spitzberg 12
02791 Oderwitz

Tradition. Qualitat. Vertrauen.
www.lausitzer.com  Seit 1990 - Ihr zuverlassiger Partner.

= SERVICE

'O' Immer donnerstags

Die Suche nach dem guten Tod

Personliche Geschichten Uiber das Sterben und von Ster-
benden

- www.stern.de/gesellschaft/sterben/

g Cariad Lloyd
Im Club der Trauernden

Gesprdche iiber das schlimmste Gefiihl der Welt und
die Freude, die wiederkommt

Einen geliebten Menschen zu verlieren, reifit immer ein Loch in
unser Leben. Es passiert uns allen, und doch ist das Gefiihl tiberwal-
tigend, ganz allein mit der Trauer zu sein. Cariad Lloyd weif’ das aus
eigener Erfahrung, im Alter von 15 Jahren verlor sie ihren Vater. Und
spiirt den Schmerz bis heute. Um nicht allein mit der Trauer zu blei-
ben und sie zu bewaltigen, begann sie mit Menschen zu sprechen,
Prominenten und Forschern, Freunden und Bekannten. Aus den Ge-
sprdchen hat sie gelernt: »Du bist nicht allein.«

Nun heifit sie uns alle im >Club der Trauerndenc<

willkommen und zeigt, dass Humor und Le-

bensfreude, Zuversicht und die Erinnerung uns

durch die Trauer tragen kdnnen. Ein bewegen-

des, ermutigendes Buch, das uns ldchelnd an

unsere verstorbenen Lieben denken ldsst und

Trauer aus der Tabuzone holt.

Das Buch zum preisgekronten Podcast
,»The Griefcast*

Goldmann Verlag, Taschenbuch, 12 Euro

Q Louisa Strémer und Eva Wiinsch

schwellenangst - liegende achten,
der tod und das jetzt

»schwellenangst“ ist ein Buch tiber den Tod. Es

handelt vom Sterben, von Trauer und von all

den Dingen, die damit in Verbindung stehen. Es

behandelt das komplexe Tabu, das sich um die-

se Themen zu ranken scheint, sowie die Auslo-

ser und Folgen dieser den Tod verdrangenden

Grundhaltung. Wenn niemand tber den Tod

spricht, sind alle damit alleine. Um Vokabeln fiir

diese Debatten zu finden, Raume und Mdglichkeiten fiir Austausch
zu schaffen, versuchen die Macher Wissen mit Hilfe von Sprache
und Gestaltung zugdnglich zu machen.

konzept, text, illustrationen & grafikdesign:

luisa stdmer und eva wiinsch, 2022

486 Seiten, 11 Kapitel, 9o Illustrationen
- wuenschundstoemer.com/schwellenangst-2022
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VORSCHAU

Das nachste Fachmagazin BESTATTUNG
erscheint im April 2023

Themenschwerpunkt

FACTORING UND FINANZEN
Arbeitsalltag erleichtern und Liquiditat sichern

Informationen fiir unsere Inserenten

Anzeigenschluss 20. Mdrz 2023
Druckunterlagenschluss 24. Mdrz 2023

Bitte beachten Sie die Mediadaten 2023.
Download unter: www.bestattung-zeitschrift.de

WENN EIN BESTATTER
DEN ANGEHORIGEN EIN

So sieht ein Bestatter aus,

der Angehdrigen gerade ein
wesentlich giinstigeres Angebot
als ublich machen konnte —
dank eines preiswerten Grabes

der Deutschen Friedhofsgesellschaft.

Jetzt
Partner
werden‘.

o5
\‘a Deutsche
/

N Friedhofsgesellschaft

deutschefriedhofsgesellschaft.de
Telefon: 06776 958 640






